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LEON ERNESTO GOMEZ ZEA, JUAN
BERNARDO RINCON PLATA, DIDIER

AUGUSTO GARCIA DAZA, DINIA N ®
LISBETH PALACIOS BERNAL, Di entre Cardctery 1 qi ERCR

LI RI BT LR Total Respuestas: (19) & Individual Vista
CARDONA, MIGUEL ANGEL

MANTILLA CUADROS. HECTOR
FABIO INSUASTY PATING, SERGIO e ()
OSWALDO PEREZ RIOS, CATALINA  Foro calificable:Si
ANDREA GONZALEZ MOLINA, Subir archivos Si
WILMAN ANTONIO PACHECO Foro disponible: Si
ARIAS, DORIS ELENAMARIN

RODRIGUEZ, EDWARD YESID
GRIMALDOS GOMEZ Fecha de inicio: 2023-09-21 18:00:00 Fecha fin- 2023-09-24 23:30-00

Fecha ultima modificacion: 2023-09-23 16:39:52

Muevas Respuestas: (18)
Aprendiz

Ribrica: Mo asignada

= Reqresar

Herramientas

Foro 1 Servicio al cliente (R a)
Total Respuestas: (16) & Indvidual & Archivos adjuntos

Muevas Respuestas: (15)

Muevos comentarios: (0)

Fora calificable:Si

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Ribrica: Mo asignada
Fecha de inicio: 2023-08-18 00:00:00 Fecha fin: 2023-09-20 23:59:00
Fecha ullima modificacién: 2023-09-19 16:48:12
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GESTION ADMINISTRATIVA Ord ient
(2622147 PRY 2589887) = Urdenamiento
P122115 P2622147 R5 C9502
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Logistica 4.0 eow Regresar

Total Respuestas: (1) & Individual
Huevas Respuestas: (1)

Huevos comentarios: (0)

Foro calificable:Si

Subir archivos Si

Foro disponible: Si

Riibrica- No asignada

Impartido por: Fecha de inicio: 2023-09-25 00:00:00 Fecha fin: 2023-09-29 23:30:00

Administrador LMS . HUGO Fecha ulima modificacién: 2023-09-25 08:03:37
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Biisqueda avanzada

Vista
(PCIESHN prowars) Aprendix
HECTOR FABIO INSUASTY PATINO
FectadoInici: 10 de Ockubre del 2023 - Fech Fin: 10 de Movirrbrs del 2023
Asunto: Reporte juicies evaluacién
Respetados aprendices de servicio al ciente
Regresar

En adjunto e compario reporte de juicios evaluativos

For no estaba contento con ustedes.

Les deseo éxitos y confiniien s, como van muy bien , demostranda cada dia més el caracter del aprendiz Sena
Les desso Exitos y les envié un gran, gran abrazo

Resultados de aprendizaje con Juicios evaluativos

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIGN ¥ SERVICIO AL
CLIENTE INTERNO ¥ EXTERNO,

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN
ESPAFIOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS




